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Les partenaires

b Ypisiic

11 Sites de Production en Europe 860 magasins indépendants
515 Millions d€uros 14,7 Milliards d'€uros (+6,5%)
Collaborateurs : 2500 Collaborateurs : 50 000

PdM GMS viennoiseries : 43% (valeur) Parts de Marché : 8,1%
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Les bases de notre partenariat ECR

- Une proximité géeographique et
relationnelle

- Une croissance parallele
- Une ambition commune

- Une déemarche globale de l'usine au
linéaire
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Notre stratégie conjointe :

ameliorer la performance
de la categorie viennoiserie préemballée

- En réduisant les colts par I'optimisation des flux
d’informations et des flux logistiques

- En développant le CA et les volumes par I'optimisation de
I’offre consommateur
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Les chantiers prioritaires identifies

Commande EDI

Optimisation

préparation Pasquier

1. La logistique et Avis d’expédition
le flux d’information Accuse de reception

Optimisation prép.
Systeme U
Factures EDI

2 Assortiment

2. La demande ey
Linéaire
> consommateur

Plan d’animation
) produits

U
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Optimiser la logistique et le
flux d’information




Objectifs de I'optimisation des flux

- rapidité des ordres de fabrication {j
- fiabilité de nos livraisons (j
- reduction du colut administratif (j

- ameélioration du service vers le U
PELERT) i

- ameélioration de la fraicﬂeur
- diminution des stocks

'che'f‘.- ECRFW‘
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Les résultats obtenus

Taux service (amont et aval)
Nombre erreurs préparation
Nombre de litiges factures
Gain temps de réception

Passage préparation sur stock
a préparation en picking

Administratif factures
Anomalie contrat date

e ECR-

Pasquier

de 99,3% a 99,8%
0

- 60%

-10%

0 stock

+ 1 jour fraicheur
0 saisie

0




Optimiser la demande
consommateur




Objectif de I'optimisation de I'assortiment

Clarifier I'offre par typologie de magasin et par taille de linéaire U
Adapter la préconisation a la région et a la sous région U

Clarifier le linéaire pour le consommateur

Rééquilibrer le poids des familles U

Réeéquilibrer le poids des fournisseurs

Faciliter la gestion du rayon {j

Anticiper 'arrivée de nouvelles reférences, les evolutions du marché j

Les résultats quantitatifs

- Amélioration de la lisibilité par référence 45¢cm (+ 15 %)

- Assortiment adapté a la consommation locale 18 préconisations

regionales adaptees
format x magasin

U
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Les resultats globaux attendus de la
démarche conjointe

~n SISl -saaaa
- Une croissance 2 fois > au marché e))) rw
- Un gain de part de marcheé :
SU : + 1 pt a horizon fin 2006 ,
Brioches Pasquier : + 2 pts a horizon f|n 2006

- Augmentation du taux de service consommateur
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La mise en cauvre terrain

- Coordination actions forces de vente Brioches
Pasquier et Systeme U pour mise en place en
magasins

- Mobilisation de tous les intervenants

Objectifs

Fin 2005, 300 magasins réimplantés (region ouest)
Fin 2006, 860 magasins (ensemble du réseau)

nche ’f“
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Nos chantiers programmes

- L’animation promotionnelle

- L’analyse et la planification du cycle prévisions
| commandes / livraisons pour les promotions




Les concepts ECR mis en ceuvre dans le
partenariat Systeme U — Pasquier

Gestion de la demande Supports technologiques

Strategie de la demande et moyens Standards communs d’identification

Création conjointe de la valeur client

Messages électroniques standard
Optimisation
de l'introduction
des nouveaux
produits

Optimisation | |Optimisation
des des
assortiments| | promotions

-
| X

Gestion de la chaine d’approvisionnement Intégrateurs

Synchronisation globale des données

Stratégie d'optimisation des ) )
approvisionnements et moyens Plan et prévisions concertés

Approvision-
nement Excellence M
piloté par la opérationnelle
demande

Approvision-
nement
efficace

esure des colits/bénéfices et de la valeur

Pza“a-;'aﬁ"i‘ar ECR:-- A
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LA TRACABILITE :
Obligation ou opportuniteée ?

Gilles de Becdelievre, L'Abeille
Grégory Debuchy, Carrefour
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Sommaire

d Qui sommes nous ?

d Un rappel de la réglementation
d Un point a date

d Un exemple de retrait

d Transformer I'obligation en opportunité
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Carrefour

d N° 1 de la distribution en France&Europe Carrefour (9

d N° 2 de la distribution mondiale

.
Champion
d 2004 CA HT Groupe 72 668 millions €
d 2004 CA HT France 35 723 miillions € = 49%  u @#ﬂ
MARCHE (#/: PLUS
d France:
v’ 216 Hypermarchés PI‘OMOCGSh
v 2619 Super & Proximité L Cenfrl des fleters de Bouche
v" 600 Maxi Discount
v 155 Cash & Carry
v 140 000 salariés




L’Abeillle

> Qui sommes-nous ?
e Producteur de BRSA
e 60% de PDM en soft gazeux MDD

> Notre chiffre d’affaires :
e 40 millions d'€uros
e 150 millions de bouteilles
e 1 usine a Cholet (49)
e 100 personnes

» Avec Carrefour

e 25 références (permanent et promo)
e 20 000 palettes
e 600 camions

| caectee]
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L'abeille : nos produits




La tracabilite

et ses obligations

Assurer une continuité dans la chaine de tracabilité, du
fournisseur jusqu'au consommateur final et vice versa, en
optimisant et rationalisant le flux physique de
marchandises et le flux d'informations.

A Directive 2001 /95/CE applicable au 15/01/2004
d Reglement 178/2002 applicable au 01/01/2005

e Assurer la tracabilité a toutes les étapes de la production de la
transformation et de la distribution

0 Dans le cadre des MDD, le distributeur est assimilé au
producteur

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll



Grace a un
langage commun

Industriels Entrepots Magasins Consommateurs
final

= an.Avec tracabilité
A efficiente...
Il transversale

EAN EAN EAN EAN

13
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Grace a un

langage commun

Etiquette apposée

par le fournisseur

« Nom du propriétaire de la marque»

EAU MINERALE NATURELLE 6 X 1 L

Contenu et marquage de
I’étiquette conforme au
standard UCC/EAN 128

(norme GS1)

SSCC

3 3 12345 0100160219 9

GTIN (EAN)

L’étiquette logistique
UCC/EAN 128 se
compose de 2 parties :

Partie haute :

- Informations en clair

0 3 27019010376 9

BEST BEFORE (DLUO)

27 /00 /N2

ie’ I

(01)03270190103769(1

(00)331234501001602199

Partie basse :
Informations code-

barrées en UCC/EAN
128
030927

ECRFI‘("IC@
Efficient Consumer Response
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Le point a date

O La perception des consommateurs

« La tracabilité est acquise dans l'esprit des
consommateurs » C. Fischler, sociologue

® La réalité :
> 40 retours & destructions sur Janvier-Fevrier 2005

® Quelques chiffres Carrefour
> 30% des industriels posent des étiquettes
> 70% des volumes sont tracés en EAN 128

Cabeclle
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Un exemple de retrait produit (®$ A
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L3142FA311H54 Saisie du N° BP

\ .
%’0 /4 Chariot

/ ’ v 0(«,5"’ Récupération de

la commande
Modification du statut de
la palette. Association a

la commande

Récupération automatique
des infos palettes

mﬁm des données

de la commande

Middleware
PowWow

Envoi automatique des
données de I'étique

Etiqueteuse

| Cagecice)

Supply Chain Multiformats France I ! ’




Un exemple de retrait produit

““DUesignation : LIMO CARR 1.5L VR360 NeArticle : 2000100/
N°BC  CodeSSCC  H.Fab. Recondit® Entrepét Ville
CDV04040457

332492901301883561 040544 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
332492901301883639 042016 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
332492901301883622 041759 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
332492901301883615 041623 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
332492001301883608 041508 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
3324929013018835982 * 041340 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
332492901301883585 041214 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
332492901301883578 041041 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
332492901301883648 042249 LOGIDIS MONTAUBAN MONTAUBAN
CDV04040499
332492901301883493 035618 LOGIDIS MONDEVILLE MONDEVILLE
332492901301883509 035742 LOGIDIS MONDEVILLE MONDEVILLE
’ .
| Cabecice] ECR - Carretour (§

Efficient Consumer Response



Un exemple de retrait produit

 CARREFOUR
LIMONADE

2 x 180 STANDARD
/ PET15L
NE PAS STOCKER A L’EXTERIEUR \

BATCH / LOT : SSCC :
L590FA715H13 1 332492901700219350

EAN 13 UL :
03270190143161 BEST BEFORE / DLUO :

CONTENTS :
T 550 01/04/06

)
(01)03270190143161(15)060401

TR

(00)332492901700219350
I e'MI ECRFrance carmr (9
Efficient Consumer Response “hai iformats France

Supply Chain Multiformats France




n exemple de retrait produit

Localisation des
produits ciblés...
toujours grace au n°
de lot et au SSCC.

r, |

EC

Efficient Cont

Bon de chargement
Bon No: CDV04080487

Dernier chargeur: 674132
Livraison a
100003

LOGIDIS CARR NOGENT S/SEINE
ENT. BRASSERIE N# 466

CHEZ ETS TIBETT

Z1 DES GUIGNONS

Date/Heure de début de chargement: 18/06/2004 a 08:04
Date/Heure de fin de chargement: 18/06/2004 a 08:41

Date:

BON DE LIVRAISON

Commande
Cde No: CDV04060487

14/06/2004

Transporteur

GOUPILLE
GOUPILLE

0/0

Emballages rendus:

10400 NOGENT SUW

\

Eanul /ﬁaﬁon Ssce mg\
03270133161 LIMO CARR 1.5L VR360 SN
332492901302004682 16/06/2005 N
332492901302004699 16/06/2005
332492001302004675 16/06/2005
332492901302004637 16/06/2005
332492901302004651 16/06/2005
332492901302004613 16/06/2005
332492901302004576 16/06/2005
332492901302004590 16/06/2005
332492901302004606 16/06/2005
332492901302004583 16/06/2005
332492901302004569 16/06/2005
N 332492901302004668 16/06/2005
N 332492901302004644 16/06/2005 =D
N 332492901302004620 16/06/2005,
\ 'de palettes : 1 |
03270190143185 LIMO CARR S0CTeietdit G
T 332492001500705632 14/03/2005
332492501500795757 14/03/2005
3324925901500795764 14/03/2005
Nombre de palettes 3
0324541442002 LIMO LIGHT CARR 1.5L P6 504
332492901202188192 14/03/2005
332492001202188161 14/03/2005
332492901202188154 14103/2005
Nombre de paletiss - 3

03270190746959 TONI CARR 1.5L P6 504

332492901403957948 09/06/2005
Nombre de palettes 1
03276554205834 TONI CARR 50CL P4F 1296
332492901500796563 14/03/2005

Nombre de palettes

Imprimé le : 18/06/04 08:41:37
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Un exemple de retrait produit @ ;

=

‘ﬂ;? v =3

Informations : -

N° de Bon de livraison
Date de livraison

SSCC
Numeéro de lot

f6 sscc
“ (Bosscc)g” " trepot 1

IR

” Entrepéts
7 Carrefour ) SSCC
Q
o/ 7.’78/,7/. 3 ™ trepot 2
"y,. Sy,
g




Un exemple de retrait produit

oS
e
N4 0 SSCC —
'/6\0 en stock

sirgstopr B

Entrepo6t

Carrefour 1 0 SSCC

livrés a
) magasins
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Un exemple de retrait produit (Eq 2y,

Yo

—

(Eym_éros des bons de
é@'ﬁ%ﬁivraison
(ssce

@méro de lot

|6' I
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Transformer |I'obligation en

opportunité

Domaines conjoints

4 .
> “Libération plus rapide des

camions (avis.d’expédition...) »

> Mise en ceuvre de rappels
ciblés versus généraux grageya 1
da tragabilité en' temps réel

. 3

I. P

|

[casasied]

Pour notre consommateur

» Communication plus efficace
et ouverte sur le sujet

> Mise en‘ceuvre d’une véritable
politique de sécurité alimentaire

’.’/f"{
.-v-r;!'l:;-:"f. ri‘
A
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Transformer |I'obligation en

opportunité

Chez un distributeur

> Optlmlsatlon des qux en.
receptlon | ' -

> Locallsatlon en temps reel
des palettes | ' -

> Sens_ib;'iliz_s',atidn du personnel
a I’as’p_e‘_’c__t:-'qUaIité

| caectee]

Chez un industriel

» Suppression des erreurs de
production et de chargement

» Optimisation des flux
logistiques et des stocks

> Meilleure maitrise du FIFO

> Localisation en temps reel
des palettes

» Sensibilisation du personnel
a 'aspect qualité



Conclusion

d La mise en ceuvre de la tracabiliteé :

> Un respect de nos consommateurs
> Une obligation légale

d Un atout dans la gestion de la supply chain

d Une opportunité pour tous : petits ou grands
|

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll



Partenariat logistique

Damien MORAND Laurent JAMIER

ROUF
m "‘? ﬁ)fi%f_f_f% NCE

WeRIR:
France
Efficient Consumer Respone




Les partenaires

® CA France : 18,6 Mds €

® 6 976 magasins
- 121 hypermarchés
- 341 supermarchés

® 78 942 collaborateurs

® 25 sites logistiques
- 11 plateformes Produits Frais

Ii ‘ Rance
Efficient Consumer Res

CA : 7T0M€
2 sites de production

2 plateformes dans le
Finistere

Activité en produits frais :
poissons fumés et surimi

Position : n° 2 en France

i /Y)ERAUANCE



Premier axe : le flux tendu

Définition : Commandes tous les jours en
juste a temps des points de ventes, indexees
aux besoins reels des magasins

Globalisation des commandes par entrepot
pour livraison magasin en A/C

Effcient Conuumer Regporse




LE FLUX TENDU en 6 étapes Il- Délai magasin cde/livraison :
RO U P <« 48h00 chrono : A/C »

trepots clien
EASYDIS

e-forme Expéditiox

Hyper / Super d
Fournisseur

Intégration temps réel dans systéeme d’info

. . R Fournisseurs [5 a 10mn]
9 CDE agrégées / Entrepot EASYDIS

Envoyés 11-14h Lundi au vendredi J

Livraison Entrepot 4-11h00 matin J+1

Lundi au vendredi 8h00-10h00 J o
TI@;RT

» Commande EDI

» Avis d’expédition-factures EDI

E C RF Zonce = /)/)if}LUA NCE

Efficient Consnrer Response
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Avantages de la mise en place du flux tendu

B ﬁ)i\}i LIANCE

- Zéro stocks sur entrepots - Développement du CA
(stockage et frais financiers (- rupture = + CA)

diminués) - Gain concurrentiel sur la

- Approvisionnements quotidiens |logistique / import

(diminution rupture) - Développement d’un « savoir
- Réduction délai commande / faire » logistique

livraison magasin : 48h00 - Lissage des flux physiques

- Gain 2 a 3j de DLC en magasin
- Diminution « casse » magasin

il 1 E C R .
France
AR ER LILIANCE
m Efficient Consumer Respone b~ A/)i%




Contraintes et solutions communes de la
mise en place du flux tendu

= VERFYLLANCE

Plan de Progrés
commun 2006

- Systemes
d’information adaptés

- Organisation flexible
et réactive de tous les
acteurs de la supply
chain

- Systemes d’information
et capacité a investir (600 a
900KE€)

- Surcolt transport : poids
moyen/commande —30%

- Surcout et flexibilité prépa
commande : 5a6jours/7

- Surcout production :
Diminution taille série par 2

- Assurer le niveau de
service (taux de service
entrep6t contractuel)

- Formation des opérateurs

LN
7
E C Rance
Efficient Consnrer Response

= Transport multipick

= Groupe de travail :
série économique
100kg/point livré

=> Groupe de travail :
série économique 500kg/
lancement usine

= Cahier des charges
logistiques (partage des
risques)
Portail fournisseu

e /Y)ERAUANCE
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Portail Fournisseurs - Commandes

; Implantations Casino '. FAQ)s

Boite a idées

PN = | 4

Portail Fournisseurs

Commandes

Commandée Diate
B MN* commande M® commande |EDI : comimande
| A
¥ Recherche avancée -
[~ 00079076469 + 3017600837803 ENTREPOT LIMOGES ENTREPOTLIMOGE i) ECL 220405 250405 T [NONLUE <]
Sl [~ 00079076468 + 3017600837803 ENTREPOT LIMOGES ENTREPOT LIMOGE i) ECL 2200405 250405 T4 [NONLUE <]
m Code soviéts 165983 [~ 00079076467 + 3017600837803 ENTREPOT LIMOGES ENTREPOTLIMOGE i) ECL 220405 250405 T0] [NONLUE o]
= Commandée & | [~ 00075004469 + 3017600837803 LANDIVISIAUFRAIS  LANDIVISIAUFRA i) ECL 220405 250405 T [NONLUE o]
©Grandimport  [ndffemt =] | [ 00075004468 + 3017600837803  LANDIVISIAUFRAIS  LANDIVISIAUFRA i) ECL 2200405 250405 T [NoNLDE <]
Wbt o [~ 00075004367 + 3017600837803 LANDIVISIAUFRAIS  LANDIVISIAUFRA i) ECL 220405 250405 T [NONLUE o]
s [~ 00072011615 + 3017600837803 MONTELIMARFRAIS MONTELIMARFRAI i) ECL 220405 250405 T [NONLUE <]
ade I—
produit [~ 00072011613 + 3017600837803 MONTELIMARFRAIS MONTELIMARFRAI (i) ECL 2200405 250405 T4 [NONLUE <]
[~ 00017036051 + 3017600837803  AUXERREFRAISGS  AUXERREFRAISG i) ECL 220405 250405 T [WONLUE o]
[~ 00017036040 + 3017600837803  AUXERREFRAISGS  AUXERREFRAISG i) ECL 220405 250405 To| [NONLUE o]
Exporter le résultat de larecherche | = gpg17036047 +/ 3017600837803  AUXERRE FRAISGS  AUXERREFRAISG i/ ECL 2200205 250405 T4 [wow0E <]
en .. | = | [ Exporer
Coricaténer les exports 2 [09 I [T 00016062918 « 3017600837803 BESANCONFRAIS GS  BESANCONFRAIS i) ECL 220405 250405 T [WONLUE <]
[~ 00016062917 + 3017600837803 BESANCONFRAIS GS BESANCONFRAIS i) ECL 220405 250405 T [NONLUE o]
[~ 00016062916 + 3017600837803 BESANCONFRAIS GS  BESANCOMFRAIS i) ECL 2200405 250405 T4 [NONLUE <]
[~ 00014034752 + 3017600837803 TOULOUSEFRAIS GS  TOULOUSEFRAIS i) ECL 220405 250405 T [WONLUE o]
[~ 00014034750 + 3017600837803 TOULOUSEFRAIS GS TOULOUSEFRAIS i) ECL 220405 250405 T [NONLUE <]
e T e e e Lo ) e o 13 o T B e e B : s P el 1) TS
4] I
|-4£| |%J Intranet local




Evolution du flux tendu

MERALLIANCE-CASINO
2003 2004 2005

Délai commande — 72h 60a72h | 35a48h
livraison magasin
Poids moyens / 70Kg 64Kg 60Kg
commande
Codt de transport Base 100 110 120
fournisseur -> Entrep6t




Deuxieme axe : de la gestion de la
commande a la gestion de la
demande

> Le fond de rayon
2> Les promotions
> L'evenementiel




Prévisions des ventes

B, rAS AN 2
> A)E_R\}M Approche concertée

Interlocuteurs pertinents

Prévisionniste
Meralliance

_— ortail fournisseurs
ogiciel AGROSTAR Systéme d’infos adaptés Logiciel TACA

Entrepots GMS

Approvisionneurs

Ordonnancement

Usines |

Plate-formes 4000 ¢ (,.Q_J

Transporteurs —>

¥ ) - - 1 ~ R

3 N

1% & - h I
E A =y Y)ERFYLUANCE



Le portail fournisseurs

ouvre le partage d’informations
‘5&"'&’ s ﬂﬂ' Portail Fournisseurs

Tableaux de bord

GROUPE

(:.;’zam

= Implantations Casino "‘. FAQs 3 Boite aidées

Tableaux de bord

Assortiment Livraison Entrepot | o]

Assortiment Livraison Directe | -

Ventes Ventes Magasin Quotidien | —

Ventes Magasin Hebdomadaire | =

Stocks et mouvements i la référence/entrepot |

Stocks et mouvements i la référence |

Prévisions a la référence/entrepot | ] O
! F

Prévisions i la référence | m 0 |;| L‘

&l L] [N mbranet local

rance
B ERAVLLIANCE
Eicir Crm R _ = /y) A




Entrepots Articles En-cours Stocks Sorties entrepots
—u
ournal des mouveme ar entrepé W f 2 = =
¥ PropHétés F Détails du filbe Dermiére mise a jour : 22/04/2005 10:16:45
- Afficher les boutons pivot
- Ajouter 4 mon Hizstorigue
Page 4 sur 13 123 45kN Lignes : 91 - 120 of 384 Colonnes @
Mesures 57 En &7 Stock 7 Sorties N Sorties S Sorties N Sorties S Sorti
cours au  curmulées  cumulées  cumulées  cumulées curmulées
commande Dimanche semaine - 4 semains - 3 semaine - 2 semaine - 1 derniér
Infar mations au sair Semain
Logistique Di rnanche
Code ertrepdt & Article 2~ Fournisseur £ =air
CEOS0 AlXA 113705007 05 THON FUME 120G + 10% 2449380010059 u} u] u} u] u] ul
FRAIZ GS 443725007 05 HADDOCK FUME 120G + 10% 3449950020128 0 0 0 0 0 o
GT
113735007 05 FLETAN FUME 120G + 10%0 GT 2443360020111 ul u] ul u] u] ul
4755200028 CARPACCIO SAUMON FRAIS CO 3222471858284 5 FCE 50 a 215 210 280 280 11
SE 160G
475520 010 OT CARPAC. SAUMFRAIS ASO0GC0 3222471858284 5 FCE a1 u] ul u] 5 =1nlu] =l
475520011 OT CARPAC. SAUNMON CO S5 150056 3222471858284 5 FCEBE u} u] u} u] u] u}
E152823 001 15:.DUGP\-'IDN FUME ECOS.LR 4 TR 2333436697735 10 FCEBE a0 a 180 280 a0 170 7
E15564 002 THON POT 120G 2449981001201 5 FCE u} u] G5 24 110 u} 2
E17E321 001 g-f.'lélgdGDN FUME ECOSSE LR 2333436697740 10 FCEBE 130 a 290 BE0 660 GO0 2
E17840 003 SAUMON FUM HORY LR 1B0G 4T, 333343BE897733 10 FCE 50 u] 50 470 260 160 13
F1a570 001 gsléll:rl\dGDN FUME MORY.LR NARWIK 333343EE37E3E 10 FLCEBE 10 a 170 190 150 110 &
THEOTOE 047 OT SAUM FUMNRY A0T+2 CO MER 3222472363507 u} u] u} n] o u}
CE140 AUXERRE 0O388EE 000 EMINCES SAUMON FUME 5 BEAIES 326843103203203 10 FLCE 50 a a0 aa 210 100 3
FRAIS G5 100G
038720000 ?EDUGCANE SAUMFUME A CHAULD 37E0023723403 a a 70 55 a a 1
0397441 000 EMINCES A.FUME 22B43210920318 10 FCEBE a0 o a0 an 440 300 g

GROUPE
in o France
B, ~
CaS Eicir Crm R _ =B MR uance
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Ventes magasins

Articles Ventes quotidiennes (ou hebdo)

Tableau de bord - Microsoft Internet Explorer

Yentes

» Propriétés P Détails du filbre Dermiére mise a jour : 22/04/2005 10:15:28

Lignes : 17 Coloannes | 8

Mesures WE Wendues
Code produit sigma 22 Code Ean <™ Date wentes =7 2005-04-14 57 2005-04-15 57 2005-04-16 =7 2005-04-17 57 2005-04-12 7 2005-04-19 =7 2005-04-20 =7 Total
033666 EMINCES SMOM FUME 5 BAIES 100G 3264310980309 77 121 166 2 a3 =] 59 588
039730 BEOUCANE SAUMON FUME CHAUD 140G 3760033789403 10 13 g 5 7 3 46
039741 EMINC. SAUM.FUME ANETH/CIT 100G 3264310980316 162 247 317 12 210 171 173 1292
074122 TRUITE DE MER 4TR.120G ATEO0S37E9342 1 1
113705 THOMN FUWME 120G + 10% 2443980010099 1 1
113725 HADDAOCK FUME 120G + 10% GT 2449960020128 3 3 E
113735 FLETAN FUME 120G + 10% GT 2443960020111 z 2 4
475580 CARPACCIO SAUM.FRAIS CO 5G150G 3222471856284 278 403 431 a7 328 262 230 2018
E15283 SAUMON FUME ECOS.LR 4 TR 180G 3333436537 7A5 66 a1 119 74 74 24 503
E15556 FLETAN POT 120G 2443387001205 14 27 21 13 12 G a3
E15564 THOMW FOT 1205 2443951001204 g4 52 G 26 265 17 2339
E15570 HADDOCK FPOT 120G 2443985001208 12 22 28 16 17 12 120
E17E31 SAUMON FUME ECOSSE LR 2T.80G 333436537740 247 281 450 24 275 231 220 1828
E17540 SAUMON FUM.HORWEGE LR 1605 4T. 3333438697733 108 114 145 3 77 71 57 575
ETZ300 ESPADON POT 120G 3443953001203 2 1 3
713570 SAUM FUM HORVEG.LR NARWIKZTS0G 33334368697E36 45 i 118 1 58 fala] 34 330
TSOTOE SAUM FUME MORY 10TR+ZGT CO FZZZ4TZI63S0T 1 1 (13 1

E C R g 79/
|
—~; /)/)ER LIIANCE
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CPFR simplifié en 4 étapes

Exemple d’une promotion sem S

Propos® et validation mutuelle des Promotions
(date, volumes, packaging ( gratuité, lots...) : sem S-10

Confirmation des réservations
->par des commandes EDI S-4 (Noél : 25% du CA annuel)
-> par des pré-commandes mail S-4 (opération janv a nov)

estion des exceptions (pénuries / excédents) : sem
Reporting quotidien fournisseur -> Client : sem S

Viesure Ecarts & analyse des taux de service S+

e /VERAHLIANCE




Reésultats du CPFR simplifiée
un taux de service sur promotion performant

Période % de la Taux de service | Taux de service
promotion Promotion Fond de rayon
dans volume
total
1er sem 2004 13,9% 99,6% 99.2%
2nd sem 2004 43,2% 99,7% 99.4%
(Noél)
1er trim 2005 12,8% 99.8% 99.1%
ECR:-




Organisation de la saison de NOEL : 25% du CA en 3 semaines
Rétroplanning mis en place avec notre client CASINO

Juinl/juillet Sept/Oct 15 Oct 20 Nov 25 Nov/23 Déc 08-24 Déc

BUDGET RDV logistiques  Programmation usine = Lancement Pic Pic Expédit®

actualise et Prévisions/pdt Achats emballages Usine en Production Plateforme

transmis a la i MDD 3X8h 2x8h

cellule achats Preco / EDI Achats sl 2
Finalisation des A4S 3x7h (6J/7)

3 Equipes
prévisions saumons 6j /7] 940T en 16 J
d’expédition décembre pagarvate

transporteurs

CASINO Routage cdes

ECHANGE
TRANSPARENCE
PREVISIONS CONCERTEES




Résumeé du plan de progres

approvisionnements
1 - Systéme Gestion de la Activation portail Fin 2005
d’information demande fournisseur/Casino
collaboratif <  Secours / EDI
Communication
‘e
— Recevoir commande
2 Fl tend A/B magasin 2h00 + tét
AR © A/A entrep6t < Faisabilité transport 2006
selon les régions
N
Consolidation multipick  Validation volumes Fin 2005

3—Transport

ou plate-forme virtuelle Sélection transporteurs

ECR
France /
ER7FLLIANCE
m flcient Consuner Response —’-ﬁ /)/) .




Vers une Gestion Mutualisée

des Approvisionnements

Gréegory Debuchy, Carrefour Dominique Ory, FM Logistic
Xavier Perraudin, Bénédicta Philippe Brisset, Nutrimaine

[FE] ECR-)  gWNAWA  EMiocieric
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des Approvisionnements

&, Presentation des entreprises

€, Le contexte et la problématique

€4 Notre réponse : une approche mutualisée
€, Les perspectives

Bindiica
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Carrefour

> No 1 de la distribution en France& Europe Carrefour &
» No 2 de la distribution mondiale

> 2004 CA HT Groupe 72 668 millions €
» 2004 CA HT France 35 723 millions € = 49% LR SHOP! EEC)
MARCHE (/! PLUS

» France:

216 Hypermarchés

2619 Super & Proximité La Centrale des Métiers de Bouche
600 Maxi Discount

155 Cash & Carry

140 000 salariés

ooooo




FM Logistic

Prestataire

international Chiffres clés :

- Pays ou FM est implantél

v’ Effectif : 6 500 personnes
- Pays oll FM souhaite v CA 2004 : 320 millions d€
s'implanter v Implantations : 25 plate-formes

* Supply Chain Mngt

* Entreposage

» Co-packing /
Co-manufacturing

* Transport

\

feur global
e la S.C.

N

 Alimentaire

* DPH

* Hi-Tech

* Distribution

* Marchandises générales
* Automobile

Leader pour les
Produits de

Grande

Une plate forme:
80-100 000 palettes
Multi-clients

250-500 personnes

Supply Chain Mulifermats France {9
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N°2 sur le marché des sauces froides; Part de Marché Valeur a 26,5 %*

- N°1 en x
sauces crudités

@ PdM a 50,7%*

""':I'_”:"l

© 1 )] 0/ *
N°1 en sauces de variété N°2 en mayonnaise / PdM a 21,1%

PdM a 40,3%*

PdM*: Part de Marché Valeur; source Nielsen période du 07/02/05 au 06/03/05

Carretour (¢ L) ECR-)  pNAWR  FMi oot




d CA: 34 M€

1 Effectif: 70 personnes

d Activité: Poudres chocolatées

d Marques: BANANIA, BENCO

Bindica

Supply Chain Mulifermats France



Approvisionnement d’un CdD en palette par

joukn
35
30
25
20
15
10

Moyenne 17,71 pal / approv

Evolution des modes de transport en France

=3 Route B Rail @ Pipe lines B8 Fluvial

200 A
180
180
140
120 4

Millions de tonnes au kilométre g

100 ] =

a0
B0 -
40 A

20
o

i

1881 1882 1383 1884 1965 1986 1857 1983 1853 1850 1831 1832 1833 1884 1835 1886 1987 1888 1388 2000

Source : Ministére des transports, 2000

18 000

km encombrements

16 000

14 000

12 000

10 000

8000

6000

4000 -
2000
0

1970

Supply Chain Mulifermats France : [ l

Bénédicta

Efficient Consumer Response

Tendances de la distribution

©® Maintien de la politique de réduction
des stocks

® Amélioration de la fréquence
de livraison

— made in satisfaction

ECRew BﬂNﬂNm— M LoGisTic



Des livraisons plus fréquentes
+

Un taux de service accru
+

Des produits de meilleure qualité, plus frais
+

Des camions mieux remplis

Des colts logistiques contenus voire réduits

Supply Chain Mulifermats France [0

Bindiica




Venir a plusieurs

Application en GPA

Situation initiale
- A :6 livraisons / s en GPA

Fréquence de
livraison

- A : 6 livraisons / semaine
- B: 5 livraisons / semaine

par classe - B: 1,4 livraisons / semaine - C: 4 livraisons / semaine
d'industriels - C: 0,9 livraisons / semaine . Lurmicnne f o
(A.I' B, C, ) L i i
Sans Avec
mutualisation | mutualisation
Stock en entrepot . . )
distributeur 23 jours =< 16 jours < 13 jours
A 6,71% 6,64% 6,64%
Coiit de la B 6,75% 8,01% 6,71%
filiere en
% du prix m 6,50% 8,77% 6,75%
de vente
industriel U
Moyenne 6,85% 8,01% 6,85%

d Economie accessible par mutualisation de la GPA :

environ 1,2% du CA des industriels concernés (ecr rrance)

Benic] gANANIR

M LocisTic

— made in satisfaction

E CRF"'"CE
Efficient C

nt Consumer Response
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GMA : de la GPA mutualisée

Processus de reapprovisionnement
permettant, grace a une collaboration des
acteurs, la mise en place d'une mutualisation
des entrepots, des livraisons voire des deux
combinés dans le but de reduire les couts
de la supply chain globale




Septembre 2004:

Signature d’un protocole d’accord entre Banania / Bénédicta et FM Logistic sur le démarrage d’un
projet pilote de massification des flux.

Octobre 2004:

* Présentation de la démarche a Carrefour

* Choix des Points de Livraison pilotes, du mode de gestion des flux, des transporteurs.
* Phasage du planning de démarrage.

* Paramétrage et alimentation des Systéemes (EDI et outils GPA)

Décembre 2004:

*Démarrage des premiéres livraisons en GMA mutualisée sur 4 entrepots Carrefour

Janvier 2005:
*Démarrage des premieéres livraisons en GMA mutualisée sur 2 nouveaux entrepots Carrefour

Gmefwr ® ECR: BﬂN“N'"‘ FMCocisTic




Stockage | Stockag
Bénédicta

° Transmission des INVRPT

@ Aiguillage des INVRPT vers Cellule GMA

e Envoi des propositions
GMA

e Validation des commandes

O .- handi \ & s /
ivraison marchandise . - Colomiers TP .

e A
. /
\ q¢ /
—> Flux physique ’ A"
—-» Flux d’information Cellule GMA multi-industriels

gérée par I'un des industriels ou par FM Logistic

Carrefour (§) parly ECR-- BﬂNﬂNiﬂ M LocisTic
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Lals La




R~ Validation de la faisabilité technique, opérationnelle

et economique

> 40 livraisons d’ores et déja réalisées
> 6 entrepots

» 3 transporteurs

k> Ameélioration de la fréequence de livraison

» Une fréquence de livraison améliorée : entre +8% et +20%

A e

[ ®
\j

0%

Supply Chain Mulifermats France [9
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R~ Diminution des couvertures de stock

-11.9000%

0%
5%
6 1000% 6. 4000%
10%
15%
-20%

-20.5000%

-25%

-10.50%

EnirepstD. EnirepdtE EnirepdtE.

EnirepdtA EnrepdtB Enrirepdts

> Maintien du niveau de service

Le Taux de Service a été maintenu a un niveau supérieur a 99,60%
en moyenne cumulée a fin Mars 2005.

ECR: -

Efficient Consumer Response

Bﬂ“ﬂﬂiﬂ'

M LocisTic

— made in satisfaction



INDUSTRIELS

 améliorer le taux de
service entrepot

e atteindre une taille
critique logistique

DISTRIBUTEUR

e réduire les stocks

e garantir le taux de service

TRANSPORTEUR

e augmenter le taux de
remplissage

e fiabiliser les
livraisons

Supply Chain Mulifermats France {0

Bencla

PRESTATAIRE LOG.

e compléter I'offre de
service

e s’ouvrir aux P.M.E.

GANANI - FM oG isTic

E C RF rance
Efficient Consumer Response



R~ Déploiement
> 9 entrepots Carrefour supplémentaires pour la fin mai 2005

R~ Perspective
> Proposition a tous les entrepéts pour la fin de I'année 2005
> Déploiement a d’autres distributeurs fin 2005/2006

R~ Avec un ou plusieurs industriels supplémentaires
avant fin 2005

Benédicta




une approche

pour tous
-~ t'-?,
J,‘; | ™ L'exemple de la G.M.A. Bénédicta-Banania
- _l fl R~ Des concepts adaptables a tous
h’ y R~ Méme les multinationales viennent aux solutions
Al | multifournisseurs !

Supply Chain Mulifermats France [0
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une approche

pour tous

R~ L’exemple de la G.M.A. Bénédicta-Banania

R~ Des concepts adaptables a tous

2~ Méme les multinationales viennent aux solutions
multifournisseurs !

Supply Chain Mulifermats France [0

Bindiica




Comment les PME mettent en ceuvre,
avec succes, les concepts ECR

Questions / réponses

Efficient Consimer Reponse



