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Thème 2 : Les critères de différenciation des organisations 
 

Partie 1 : La finalité de l’entreprise se limite-t-elle à la réalisation d’un profit ? 
 

Chapitre 1 : L’entreprise, une organisation créatrice de richesses 
 

I/.  La production de biens et services 
 
Question 1 : Présentez les métiers de ces deux entreprises. 
 
 
 
Question 2 : Identifiez précisément ce que produisent ces deux entreprises. 
 
 
 
Question 3 : Expliquez pourquoi (en utilisant les termes biens et services) la panne d’Orange a été 
très nuisible pour ses clients. 
 
 
 
Question 4 : Comparez (points communs/différences) les conditions de production d’un bien et la 
production d’un service. 
 
 
 
 
 
 
 
Document 1 : Le métier de PSA (Peugeot-Citroën) 
 

Fort d’une expérience industrielle de plus de 200 ans, PSA Peugeot Citroën maîtrise l’ensemble des 
métiers de l’automobile, depuis la conception jusqu’à la distribution des véhicules, en passant par 
leur fabrication. Cette maîtrise repose sur un niveau élevé d’innovation et sur un véritable savoir-
faire. La mission de PSA est donc de concevoir les automobiles et la mobilité de demain. 

 
Document 2 : Orange, le coup de la panne 
 

Le vendredi 6 juillet 2012 Près de 30 millions de français ont été touchés par la gigantesque panne du 
réseau mobile Orange. 
Plusieurs millions d'abonnés Orange se sont retrouvés sans service de téléphonie mobile pendant 
plusieurs heures. Rapidement, l'opérateur Orange met en place une cellule de crise et annonce que 
plus de 200 ingénieurs et techniciens sont mobilisés pour rétablir les services au plus vite. 
Et les clients dans tout cela ? La direction d'Orange a confirmé que ses abonnés seront dédommagés 
en septembre prochain sous la forme d'une journée CineDay (une place de cinéma achetée une 
offerte) et d'une journée de communication non déduite des forfaits.  
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  II/. Les profits suffisent-ils à garantir la pérennité ? 
 
Question 1 : Présentez l’organisation Electrolux. 
 
 
 
Question 2 : Expliquez pourquoi Electrolux a décidé de fermer l’usine de Revin malgré une hausse de 
son bénéfice. 
 
 
 
 
Question 3 : Cette fermeture est-elle une décision opérationnelle ou stratégique ? 
 
 
 
 
Document 3 : Electrolux prépare l’avenir… 

Le fabricant suédois d'électroménager Electrolux a annoncé son intention de fermer une usine de 
lave-linge à Revin (Ardennes), qui emploie plus de 400 personnes, alors que le bénéfice du groupe a 
grimpé de 19%. La raison : "S'adapter à la baisse de ses ventes en Europe" mais surtout augmenter 
ses bénéfices. 

Le numéro deux mondial du secteur derrière l'américain Whirlpool, qui a fait état d'une hausse de 
son bénéfice a précisé qu'il allait entamer des pourparlers avec les représentants syndicaux de l'usine 
de Revin (Ardennes) afin de mettre un terme à la production de machines à laver afin pour réduire 
ses coûts en Europe en raison de conditions de marché difficiles.  

Synthèse :  
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Chapitre 2 : L’entreprise, une organisation qui distribue des richesses 
 
  I/. La répartition de la valeur ajoutée 
 
Question 1 : Rappelez ce qu’est la valeur ajoutée. 
 
 
 
 
Question 2 : Quels sont les grands « bénéficiaires » de la répartition de la valeur ajoutée ? 
 
 
 
 
 
Question 3 : Présentez l’évolution de la répartition de la valeur ajoutée depuis 1949. 
 
 
 
 
 
 
Question 4 : Présentez les forces qui peuvent modifier la répartition de la valeur ajoutée. 
 
 
 
 
 
 
 
Document 4 : La répartition de la valeur ajoutée en France 
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  II/. Pérennité et parties prenantes 
 
Question 1 : Définissez la notion de parties prenantes (stakeholders). 
 
 
 
 
Question 2 (Synthèse) : Expliquez la phrase d’Antoine Riboud, PDG de Danone. 
 
 
 
 
 
 
Document 5 : les stakeholders, des acteurs essentiels 
 

Les parties prenantes (stakeholder en anglais) sont l’ensemble des acteurs, internes ou externes et 
partenaires économiques et sociaux de l'entreprise.  
L’activité de l’entreprise a une répercussion directe ou indirecte sur ces acteurs, et ces acteurs ont 
une influence plus ou moins importante sur l'entreprise.  L’entreprise dépend donc de chacune de 
ses parties prenantes pour sa survie, et inversement. 

Par exemple, selon le PDG de Danone Antoine Riboud, « que la responsabilité de l'entreprise de 

s'arrête pas aux portes de l'usine ». 
Alors qui sont ces parties prenantes qui influencent les décisions des entreprises et leur pérennité ? 
On peut citer les employés, les actionnaires, les clients, les fournisseurs, les concurrents, les pouvoirs 
publics, les ONG, les citoyens… 

 
  

Chapitre 3 : La responsabilité sociale des entreprises (RSE) 
 
  I/. Les entreprises, des organisations responsables ? 
 
Document 6 : vidéo Danone 
 
Après avoir regardé la vidéo, répondez aux questions suivantes : 
 
Question 1 : Pourquoi la RSE, créatrice de valeur pour les parties prenantes, semble indispensable à 
la pérennité de Danone ? 
 
 
 
Question 2 : Expliquez ce qu’est le double projet économique et social chez Danone. 
 
 
 
 
Question 3 : Expliquez ce qu’est « l’empreinte emploi » chez Danone. 
 
 
 
 
 
 

http://www.vedura.fr/economie/entreprise/developpement-durable
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  II/. Les entreprises et le développement durable 
 
Question 1 : Définissez la notion de développement durable. 
 
 
 
 
 
Question 2 : Expliquez à quoi sert le prix pinocchio mis en place par Les Amis de la Terre. 
 
 
 
 
 
Question 3 : Connaissez-vous le « Greenwashing » ? 
 
 
 
 
 
 
Document 7 : Le prix pinocchio du développement durable 
 

Le concept de développement durable, comme "mode de développement qui répond aux besoins du 
présent sans compromettre la capacité des générations futures à répondre aux leurs", fait désormais 
partie du langage courant des entreprises. 
Mais elles sont nombreuses à avoir récupéré ce concept à des fins purement marketing. Un discours 
engagé sur le développement durable est ainsi souvent utilisé pour masquer les impacts réels de 
leurs activités, tout en améliorant leur image auprès des employés, des clients et des actionnaires. 
Les Amis de la Terre (association) mettent en place chaque année un vote public pour l’élection des 
Prix Pinocchio. A coup de révélations choc et d’abus concrets, ces Prix sont l’occasion de montrer le 
fossé entre les discours « développement durable » et les actes réels des entreprises nominées. Les 
lauréats de 2015 sont EDF, BNP PARIBAS et Chevron. 

  
Synthèse :  
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Chapitre 4 : Comment caractériser une entreprise 
 
  I/. Les principaux critères 
 
Question 1 : Caractérisez l’entreprise présentée dans le document 8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Question 2 : Identifiez alors les principaux critères permettant de caractériser une organisation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Document 8 : Louboutin, le talent haut 
 

Après avoir fait ses armes chez les célèbres chausseurs Charles Jourdan et Roger Vivier, Christian 
Louboutin crée sa propre marque en 1991 à Paris. Il ouvre sa première boutique dans le 1er 
arrondissement. 
Connu dans le monde entier pour ses souliers à semelles rouges, le " chausseur des stars ", pèse 
aujourd'hui 140 millions d'euros pour un résultat net de 27 millions d'euros. Toujours actionnaire 
majoritaire (40%) il partage le capital de sa pépite avec Bruno Chambelland (président du conseil 
d'administration, 30% des parts) et Henri Seydoux (administrateur, 30%), le patron de Parrot. Ils sont 
tous les trois restés fidèles au projet depuis la création de l'entreprise de luxe en 1991.  
Avec ses 64 salariés, Louboutin dispose d'une filiale aux Etats-Unis, d'une autre en Grande-Bretagne. 
Cette marque est exclusive. Elle ne dispose que de 54 boutiques dans le monde dont seulement 4 en 
France (2 à Paris, 1 à Saint Tropez, 1 à Ajaccio).  
Aujourd’hui Christian Louboutin est une société par actions simplifiée. 
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  II/. L’entreprise, une organisation en mouvement 
 
Question 1 : Identifiez les différents secteurs d’activité occupés par Samsung depuis 1938. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Question 2 : Présentez, de manière générale, les facteurs pouvant influencer les caractéristiques 
d’une organisation dans le temps. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Document 9 : L’histoire de Samsung 
 

Depuis sa création en tant que petite entreprise d'exportation à Taegu (Corée), Samsung s'est 
développée jusqu'à se hisser parmi les leaders mondiaux de l'électronique. 
Le 1er mars 1938, le président fondateur de Samsung, Byung-Chull Lee, se lance dans les affaires à 
Taegu, en Corée, avec seulement 30 000 wons (moins de 25 euros). 
Dans un premier temps, son objectif premier est d'exporter des poissons séchés, des légumes et des 
fruits vers la Chine. Mais il ne lui faut qu'une dizaine d'années pour se retrouver à la tête d'une 
entreprise florissante avec ses propres moulins, ses machines et ses unités de fabrication et de vente, 
entreprise qui deviendra le groupe d'envergure internationale du même nom que nous connaissons 
aujourd'hui: Samsung (« trois étoiles » en coréen). 
Dans les années 1970, Samsung pose les fondations de la grande entreprise qu'elle va devenir en 
investissant dans l'industrie lourde, la chimie et la pétrochimie. 
Entre-temps, le groupe a entrepris d'affirmer sa position concurrentielle sur le marché du textile.  
Dans les années 1980, Samsung connaît une nouvelle période de croissance avec l'avènement de 
l'électronique grand public. Samsung Electronics, déjà bien implantée sur le marché coréen, 
commence alors à exporter ses produits.  
En 1987, le Président fondateur de Samsung, Byung-Chull Lee, s'éteint après avoir passé presque 
50 ans à la tête de l'entreprise. Son fils, Kun-Hee Lee, lui succède au poste de Président. Aujourd’hui 
Samsung est un des leaders mondiaux de l’électronique grand public. 
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 Chapitre 5 : Les entreprises publiques 
 
  I/. Les caractéristiques des entreprises publiques 
 
Question 1 : Caractérisez La Poste. 
 
 
 
 
 
Question 2 : Quelle est la finalité du groupe La Poste. 
 
 
 
 
Document 10 : La Poste, une société anonyme 
 

Entreprise publique depuis 1991 (Etablissement Public Industriel et Commercial), La Poste est 
devenue une Société anonyme en 2011. 
Aujourd’hui, 100% de son capital est détenu par l’Etat. Elle exerce de nombreuses activités, 
structurées en quatre métiers : le courrier, le colis express, La Banque Postale et l’Enseigne La Poste. 
Le Groupe La Poste remplit 4 missions de service public : le service universel du courrier et colis, 
l’accessibilité bancaire, la contribution à l’aménagement du territoire et la distribution de la presse. 
Elle emploie plus de 270 000 salariés. Elle déploie aussi son activité à l’international. 
Le chiffre d’affaires dépasse 22 milliards d’euros en 2014. 

 
  II/. Entreprises publiques et concurrence 
 
Question 1 : Définissez ce qu’est la concurrence. 
 
 
 
Question 2 : Pourquoi ouvrir à la concurrence des secteurs auparavant « protégés » (énergie, 
téléphonie, transports…) ? 
 
 
 
 
Document 11 : EDF et la concurrence 
 

9 ans après le vote de la loi ouvrant la concurrence dans le marché de l'énergie (1er juillet 2007), le 
marché est toujours dans une situation de quasi monopole, EDF, entreprise publique (SA dont l’Etat 
détient 84,5% du capital) dominant ce marché. 
Le 1er juillet 2007, le marché de l’énergie ouvrait ses portes à la concurrence. Le moins que l’on 
puisse dire, c’est que le bilan n’est pas fameux : cinq ans après, moins de 5% de la clientèle d’EDF 
s’est tournée vers la concurrence. 

 
Synthèse :  


