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Théme 4 : Le management stratégique : I'organisation de la production

Partie 2 : Une organisation du travail souple ou rigide ?
Chapitre 1 : La division du travail
1/. Les principes de la spécialisation
D’apres la vidéo Amazon Logistique :

Question 1 : Identifiez le métier de chaque employé présenté.

Question 2 : Un employé s’occupe-t-il de tout le processus logistique d’un colis ?

Question 3 : Pourquoi doit-on diviser le travail dans une organisation ?

Syntheése :

Il/. La formalisation du travail spécialisé
D’apres la vidéo Mac Donald Formalisation

Synthése : En utilisant aussi la vidéo Amazon précédente, présentez ce qu’est la formalisation du
travail. Pourquoi une organisation doit-elle formaliser le travail ?



Chapitre 2 : Du taylorisme au toyotisme

1/. Le taylorisme
D’apres la vidéo Les principes tayloriens

Question 1 : Relevez les grands principes mis en place par Taylor pour améliorer la productivité.

Question 2 : Quelle entreprise s’est inspirée de ces principes pour révolutionner la production
automobile au début du XXeme siecle ?

Question 3 : Selon vous et d’apres les documents précédents, le taylorisme existe-t-il encore
aujourd’hui ?

Syntheése :



Il/. Le toyotisme
D’apres la vidéo sur le Toyota Production System

Question 1 : Relevez et expliquez les grands principes du toyotisme.

Question 2 : Quels sont les éléments « révolutionnaires » par rapport au taylorisme ?

Synthése taylorisme /toyotisme (flux poussés, tendus) :



lll/. Les limites du toyotisme

Question 1 : Relevez les éléments conduisant le toyotisme a étre une organisation du travail
défaillante.

Question 2 : Quelles solutions mettre en ceuvre pour réussir a conjuguer productivité et bien-étre au
travail ?

Document 1 : Le toyotisme ou la mort au travail (source : Lemonde.fr)

Le monde du travail a récemment été marqué par plusieurs suicides survenus dans de grandes
entreprises frangaises. C’est la manifestation la plus violente des tensions extrémes induites par les
nouvelles formes d'organisation du travail comme le toyotisme.

Le Toyota Production System est une forme d'intensification du travail, au méme titre que le
taylorisme. Cette innovation organisationnelle a conduit a des gains de productivité importants chez
Toyota, qui est devenu un symbole de réussite. Mais le TPS a la francaise est marqué par le manque
d'informations, de temps et d'effectifs. De plus, les perspectives de promotion sont limitées. Les flux
tendus, le juste a temps imposent un stress permanent pour les employés. Sans tenir compte de
I’'humain, le toyotisme reste aussi « froid » que le taylorisme et peut aboutir a des situations
humaines catastrophiques.

Chapitre 3 : Le lean management
1/. Les principes du lean management
D’apres la vidéo sur le Lean management ou I’anti-fordisme

Question 1 : Présentez ce qu’est le lean management.

Question 2 : Déterminez quelles sont les grandes différences entre le lean management et le
taylorisme (ou toyotisme).



http://www.lemonde.fr/afrique-monde/
http://www.lemonde.fr/travail/
http://www.lemonde.fr/entreprises/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/troisieme-groupe/titre/

Il/. Polyvalence, flexibilité et enrichissement des taches

Syntheése :

Synthése générale :



