
Thème 2 – Environnement de l'entreprise
BTS SN

Secteur et branche d'activité

Secteur : Un secteur regroupe des entreprises de fabrication, de commerce ou de service qui ont la même
activité principale (au regard de la nomenclature d'activité économique considérée). L'activité d'un secteur
n'est donc pas tout à fait homogène et comprend des productions ou services secondaires qui relèveraient
d'autres items de la nomenclature que celui du secteur considéré. Au contraire, une branche regroupe des
unités de production homogènes.

Quels sont les grands secteurs d'activité d'une économie : 

•

•

•

Analyser les 3 présentations suivantes :
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Synthèse :
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Une branche (ou  branche  d'activité)  regroupe  des  unités  de  production  homogènes,  c'est-à-dire  qui
fabriquent des produits (ou produisent des services) qui appartiennent au même item de la nomenclature
d'activité économique considérée. Au contraire, un secteur regroupe des entreprises classées selon leur
activité principale.

Analyser le graphique ci-dessous :

Analyse et synthèse (avec vidéo vieille économie) :
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Contribution de chaque branche d'activité au T1 2017

Services non marchands

Services aux entreprises

Services immobiliers

Commerce

Autres branches industrielles

Construction

Information-communication

Transport

Services financiers

Services aux ménages

Hébergement-restauration

Energie, eau, déchets

Industrie agro-alimentaire

Agriculture

 Biens d'équipement

Matériels de transport

Cokéfaction et raffinage



Les acteurs autour l'entreprise

Les « forces » de Porter qui viennent influencer l'entreprise

Synthèse :
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Fournisseurs vs Sous-traitants

D'après la vidéo « c'est quoi un prestataire »

• Définissez ce qu'est un sous-traitant :

• Définissez ce qu'est un fournisseur : 

Pourquoi choisir un sous-traitant ?

Comment choisir un sous-traitant ?
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Comment conquérir et fidéliser des clients

Les outils de la conquête Les outils de la fidélisation

Synthèse : 
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Les parties prenantes

D'après la vidéo « quelles sont les parties prenantes de mon projet » :

• Définissez ce que sont les parties prenantes :

Parties prenantes internes Parties prenantes externes

• Comment gérer au mieux les parties prenantes ?

◦ Internes :

◦ Externes :

Pendant le stage

Vous trouverez les informations relatives à l'environnement de l'entreprise dans :

• des devis
• des factures
• des contrats de sous-traitance
• du rapport annuel et/ou environnemental
• catalogue / outils de communication
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